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1. A protecao de dados pessoais

A protecao de dados pessoais € um direito fundamental da liberdade, privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, como consta no artigo 1° da Lei
N°®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

A protecao definida pela LGPD cujo Cddigo busca dar cumprimento: “aplica-se a
qualquer operacgdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam

localizados os dados”, desde que:

| - A operagdo de tratamento seja realizada no territdrio
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional; ou

lll - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido

coletados no territério nacional.

Esta protecao deve ser garantida nao sé pelas autoridades internacionais e nacionais,
mas também pelas empresas que devem cumprir a lei e garantir a efetividade dos direitos
dos titulares dos dados pessoais.

A defesa dos direitos e liberdades dos titulares dos dados exige uma responsabilidade
multidisciplinar dentro da empresa, ou seja, nao cabe apenas a um setor, mas sim de uma
colaborac¢do conjunta de todos os envolvidos.

O tratamento de dados pessoais deve ser realizado de forma licita e adequada, ao
minimo necessario as atividades da empresa, de forma a garantir a seguranca dos dados.
Esse tratamento deve ser sempre realizado mediante o consentimento do titular dos dados,
salvo em casos de obrigacdo legal. E nesta medida que cumpre a DRS Auditores a elaboragdo
do presente Cddigo de Conduta no que se refere a Protecdo de Dados Pessoais, com vistas
a definir as boas praticas e os principios que devem nortear a atuacdao de todos os
colaboradores na empresa.

A DRS Auditores adota politicas e procedimentos de acordo com os valores que defende

e em concordancia com os padrdes estabelecidos pela LGPD.

Documento integrante das Politicas de Prote¢do de Dados da DRS Auditores



Esse documento tem como objetivo divulgar os valores padrées de forma integral
dentro da empresa, servindo como um instrumento de base a ser praticado por todos os

seus colaboradores.

2. Contexto e objetivos

O presente Cddigo busca determinar os principios éticos e profissionais a serem
cumpridos por todos os colaboradores no desempenho de suas atividades profissionais ou
quando estiverem representando a DRS Auditores. Além disso, busca comprovar que a
empresa disp6e de medidas e politicas que garantem o nivel de protecdo de dados exigidos
pela Lei.

As praticas e diretrizes que serao dispostas neste documento se aplicam a todos os
funciondrios independente de cargos ou setor de atuacao e seu cumprimento é de carater
obrigatdrio. Em caso de ndao cumprimento, podera constituir infracdao passivel de
procedimento disciplinar dentro da empresa. Para que este documento seja monitorado e
aperfeicoado constantemente, a DRS Auditores nomeou um encarregado pela Protecdo de
Dados que deverd atuar nas funcdes previstas na Lei e garantir o cumprimento deste

manual.

3. Regras e Procedimentos

Nesse Codigo, consideram-se colaboradores os que tenham uma relacdo de trabalho,
estagio, prestacdao de servicos ou outro equiparavel com a DRS Auditores. Todos os
referenciados sdo individualmente responsaveis pelo cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares previstas nas situacdes de tratamento de dados pessoais.

Os Diretores Executivos e os gerentes de cada departamento, além de cumprirem com
asregras dispostas neste documento, devem desempenhar um papel ativo, implementarem
e garantirem medidas e recursos para o bom funcionamento dos procedimentos relativos a
Protecao de Dados.

A confidencialidade deve ser obrigatoriamente garantida pelos colaboradores como
parte indissocidvel de suas atividades exercidas, além disso, destaca-se aimportancia de agir
em conformidade com toda formacdo e instru¢dao recebida, inclusive as dispostas neste

manual.
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Mediante aprovacao da Diretoria Executiva o DPO pode, no seu campo de atuacao,
determinar a implementacdo de novas medidas, conforme a necessidade, devendo para
este fim dispor de controles e acessos adequados e do apoio de todas as dreas envolvidas.

Ao DPO, também deve ser relatado possiveis falhas no ambito do presente Cédigo.

4. Entidade responsavel pelo tratamento

Os dados da empresa responsavel pelo tratamento dos dados sdo as seguintes:
Nome: DRS Auditores
Endereco: R. Felicissimo de Azevedo, 53 - Sao Jodo, Porto Alegre - RS, 90540-110

CNPJ: 05.858.335/0001-69

Telefone: (51) 3343-5556

5. O encarregado de protecao de dados

O controlador elegeu um encarregado de protecao de dados chamado de DPO tendo
como principal atributo atuar como o agente de comunicac¢do e ser responsavel por
monitorar, orientar e administrar a cultura de Privacidade de Dados, assim como, zelar pelo
cumprimento deste manual dentro da empresa visando a conformidade com a LGPD. Além
disso, o DPO serd responsdvel por identificar novos possiveis riscos e atualizar as medidas
de seguranca a nivel de tratamento de dados, bem como, sugerir propostas de melhorias.
N3o obstante, o DPO pode contar com o auxilio de um Comité de Protecao de Dados, o qual
é facultativo a criacdo pela empresa.

Na DRS Auditores esse responsdvel eleito foi o Sdcio Evandro Sander Pinto, cujo
endereco de e-mail é evandrosander@drsauditores.com.br. Estes dados para contato
devem estar divulgados de maneira clara e acessivel no site da empresa em um canal
especifico para comunicacdes e esclarecimentos.

Ressalta-se que é permitido ao DPO exercer outro cargo/funcdo dentro da empresa,
desde que ndo haja conflitos de interesse. Além disso, a Lei ndo prevé responsabilizacdo do

encarregado por danos, a ndo ser nos seguintes casos de ressalva, como:

Art.186 (CC) Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
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imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 927 (CC) Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica

obrigado a repard-lo.

6. Principios
Conforme as diretrizes constantes no Art.7 da Lei 13.709/2018, a quem se destina este
Cddigo, deve-se ser observado e cumprido os seguintes principios ao tratar dados pessoais:

1. Finalidade: deve ser explicito e informado ao titular, as finalidades do tratamento

dos dados;

2.  Adequagdo: o tratamento deve ser compativel com aquilo que foi informado ao

titular;

3. Necessidade: tratamento limitado ao minimo necessario para o alcance da

finalidade inicial;

4. Livre acesso: acesso facil e gratuito, aos titulares, sobre como é a forma que os

dados pessoais sao tratados pela empresa;

5. Qualidade dos dados: garantir os dados exatos, claros e atualizados aos titulares,

conforme a necessidade do tratamento;

6.  Transparéncia: disponibilizar de forma transparente as informacfes sobre o

tratamento, aos titulares;

7.  Seguranga: estabelecer medidas de seguranca, para proteger os dados pessoais

de situa¢des acidentais ou ilicitas;
8. Prevencdo: utilizar medidas que previnam a ocorréncia de danos aos titulares;

9. N3&o discriminagdo: impedir que o tratamento seja realizado para atos

discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

10. Responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstracdo das medidas adotadas,
inclusive da sua eficdcia, para o cumprimento das normas e principios que se referem a

protecdo de dados pessoais.
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7. Definicdo de Dados Pessoais

Consideram-se dados pessoais toda a informacao relativa a uma pessoa identificada ou
identificavel. Por identificavel, considera-se uma pessoa natural que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, que pode ser o
nome, nimero de identificacdo, dados de localiza¢do (endereco IP), email ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural
ou social dessa pessoa.

Existe ainda uma categoria de dados sensiveis, que sao aqueles que revelam a origem
racial ou étnica, as opinides politicas, as convic¢des religiosas ou filoséficas ou a filiacao
sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar
uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a satide ou dados relativos a vida sexual
ou orientag¢dao sexual de uma pessoa. Estes dados devem ser tratados apenas nas hipdteses
estabelecidas pela LGPD e ainda, deve haver um cuidado maior em relacao a protecao dos

mesmos.

8. Tratamento de Dados Pessoais

No que se refere a tratamento de dados pessoais, 0 Artigo 5° da Lei 13.709/2018 enumera
uma série de atividades que sdo consideradas tratar dados, como: coleta, utilizacdo, acesso,
distribuicdo, processamento, armazenamento, eliminacao, modificacao, dentre outros.

De acordo com o Artigo 7° as hipdteses permitidas por Lei para ocorrer o tratamento de

dados pessoais sdo:
[ - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
[l - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

[l - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por drgao de pesquisa garantida, sempre que

possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
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preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos

dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem);
VIl - para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servicos de saldde ou autoridade sanitaria;

IX-quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que

exijam a protecao dos dados pessoais; ou

X - para a protecdao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao

pertinente.

Em casos de altera¢bes em alguma operacao de tratamento de dados realizada na
empresa, o DPO e os titulares das devidas alteracdes deverao ser comunicados de forma a
verificar a conformidade com as normas.

Os dados coletados devem ser exclusivamente os necessarios as atividades da empresa,
com sua devida finalidade e ndo podem ser utilizados para fins opostos aos que motivou sua
coleta e foi exposto aos titulares. Esses dados coletados devem seguir o principio da
qualidade do dado, listados anteriormente.

E condicdo de legitimidade de tratamento que o titular dos dados esteja devidamente

informado da finalidade do tratamento a que estardo sujeitos os seus dados pessoais.

9. O consentimento livre e esclarecido

O consentimento € a manifestacao livre e inequivoca por parte do titular, informando
que concorda com o tratamento de seus dados para uma finalidade especifica, ndo podendo
haver vicio de consentimento. E uma autorizacdo necessaria para algumas finalidades fora
da relacao contratual quando se trata de clientes e da laboral em se tratando de
funcionarios. Esse consentimento deve ser demonstrado por escrito ou por qualquer outro

meio que comprove a manifestacao da vontade do titular.
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Para ser valido, deve ter sido fornecido de forma livre e esclarecida, ou seja, todas as
informagOes necessarias foram concedidas ao titular como o fundamento e a finalidade do
tratamento, quais dados sao coletados, o operador e o controlador, se ha
compartilhamento de dados e o prazo que esses dados ficarao armazenados, logo em casos
de autorizacdes genéricas, serao consideradas nulas. O titular pode revogar seu

consentimento a qualquer momento.

10. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

A LGPD estabelece procedimentos que visam proteger e efetivar os direitos dos titulares

dos dados, devendo estes serem adotados pela DRS Auditores.
Direitos que sao assegurados a todos os titulares de dados:

° confirmacdo da existéncia do tratamento de seus dados pela empresa;

L acessar os dados que a empresa possui;

° solicitar a correcao e a atualizacao dos dados;

° anonimizac¢ao, bloqueio ou elimina¢ao de dados além do necessario ou tratados
de forma destoante com o previsto em Lei;

° portabilidade dos dados a outro fornecedor de servicos ou produtos;

° eliminacao dos dados, salvo nas hipdteses previstas no Art. 16 da Lei;

° informac¢des das entidades as quais houveram compartilhamento dos dados do
titular;

° informagdes sobre a consequéncia do ndo fornecimento do consentimento;

° revogar o consentimento.

Para exercer os seus direitos, utilize os meios de contato disponibilizados no Website da

DRS Auditores ou pelo formuldrio de solicitacao disponivel no Canal de Privacidade do site.

10. Coleta e gestao de dados de colaboradores

E permitido o tratamento dos dados desde que, eles sejam necessarios e possuam
medidas para protecdo. Logo, os dados sao tratados ndo sé conforme a legislacao em vigor,
mas também de acordo com o que estd estabelecido nos contratos de trabalho.

Além disso, juntamente com a assinatura do Contrato de Trabalho, a DRS Auditores
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deve solicitar ao colaborador o seu consentimento expresso para situacdes como as que
constam a seguir:

° Divulgacao de fotos de funciondrios emredes sociais, para fins de endomarketing;

° Compartilhamento de dados com empresas terceiras para diferentes
necessidades.

Lembre-se que, deve haver um consentimento para cada finalidade, além de medidas
de conversagao dentro da empresa para fins de prova de legitimidade.

Sao coletados dados pessoais de colaboradores nas finalidades de procedimentos como
o processo de admissdo, demissdao e cumprimento de obrigacdes fiscais e trabalhistas.

Neste caso acima, eventualmente, podem ser coletados, inclusive, dados pessoais
sensiveis como origem racial e informa¢des médicas e de saude, devendo estes serem
tratados com maior confidencialidade.

O tratamento dos dados pessoais e suas respectivas finalidades deverdo estar descritas

no contrato de trabalho.

11. Colaboradores em contato com dados pessoais

Os colaboradores que realizem qualquer tratamento de dados pessoais como o acesso,
coleta, uso, armazenamento, dentre outros, estdo obrigados ao sigilo profissional e
confidencialidade sobre os mesmos, sendo vedado divulgar ou utilizar esses dados para fins
diferentes de suas atividades estabelecidas no contrato. Exceto em casos previstos em Lei,
como por exemplo, quando o poder publico os exija para execuc¢do de politicas publicas.

Sendo assim, é imprescindivel uma responsabilidade por parte dos clientes e

fornecedores no que se refere a seguranga dos dados pessoais.

12. Cuidados no cotidiano

Realizar o tratamento de dados pessoais exige um elevado nivel de cuidados e paraisso
é necessdria uma atencao por parte dos colaboradores em suas rotinas na empresa.

Em se tratando de armazenamento, sempre que possivel, os documentos devem ser
preferencialmente guardados em formato digital, com niveis de acesso bem definidos nos
sistemas (cada colaborador com seu login e senha) visto que, os documentos impressos sdo

mais passiveis de serem acessados por outros colaboradores. Se for necessdrio que os
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documentos sejam impressos, deve-se tomar cuidado com papéis deixados na impressora,
pois podem ser facilmente copiados.

Cada colaborador é responsavel pela documentacao que esta em sua posse, devendo
comprometer-se pela guarda dessa informacgdo. Além disso, apds a conclusao do prazo de
armazenamento e a finalidade tenha sido cumprida, toda a documentagao fisica com dados
pessoais deverd ser descartada de forma segura, ou seja, rasurada e rasgada.

Ressalta-se que, alguns cuidados devem ser praticados com os computadores como:
nao deixar as senhas visiveis, ndo deixar documentos abertos quando nao estiver presente
e optar sempre pelo bloqueio de tela numa auséncia.

Ainda, destaca-se que a DRS estd em processo de readequagdo do seu ambiente de
trabalho, de modo que dificulte que as conversas e troca de informacdes sejam ouvidas por
outros funciondrios.

Por fim, sugere-se que os funciondrios realizem a troca de suas senhas, e que esta, seja

uma palavra passe segura e seja mantida em sigilo.

13. Compartilhamento de dados

Em caso de contratacdo de servicos de empresas terceirizadas que necessitem de
acesso a dados de clientes ou colaboradores para prestar servico a DRS Auditores, deve-se
adotar todas as medidas de seguranca e protocolos estabelecidos no que corresponde a
protecdo de dados pessoais e o cumprimento do manual.

Por meio dos entregdveis do Programa de LGPD sera possivel estabelecer um
compromisso maior referente a protecao da confidencialidade e seguranca dos dados
pessoais da empresa, assim como, prevenir 0 acesso e utilizacdo indevida, perdas ou
destruicao nao autorizada de dados pessoais.

Além disso, mediante o Manual de Due Diligence (ferramenta elaborada no programa
de protecdo de dados pessoais com vistas a negociacdo com terceiros), a DRS Auditores se
compromete a contratar empresas que apresentarem niveis suficientes de protecdo de
dados para assegurar a defesa dos direitos de clientes e colaboradores.

Na hipdtese de cumprimento de obriga¢6es como fun¢des de interesse publico ou o

exercicio da autoridade publica, existe a obrigacdo de fornecimento de determinados dados

pessoais, dentro do absolutamente necessdrio para a finalidade em causa.
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14. Tempo de armazenamento dos dados

O armazenamento dos dados deve possuir um prazo definido. Quando o dado pessoal
nao estiver mais sendo utilizado para o fim o qual foi coletado, devera ser eliminado, caso
nao haja uma nova finalidade.

Os dados serao mantidos pelos prazos minimos que constam nas leis, de acordo com o
carater especifico.

Sugere-se que, documentos como curriculos e processo de sele¢ao, sejam armazenados
por no maximo 1 ano e documentos de carater geral pelo prazo de 5 anos. Por fim,
documentos trabalhistas e previdenciarios devem ser armazenados conforme orientagdes

do guia “Prazo de guarda de documentos”, com seus respectivos amparos legais.

15. Violacdo de dados pessoais

Vale lembrar que o conceito de violagao de dados pessoais deve ser de conhecimento
de todos os colaboradores. A violagao vai além da simples perda de dados pessoais, é
caracterizada por uma falha de seguranca que pode motivar destruicdo, perda, alteracao,
divulgacdo ou acesso ndo autorizado. Essa violacdo tem que provocar efeitos como
discriminacdo, ameaca a reputacdo, perda financeira, perda de confidencialidade ou
qualquer outra desvantagem social ou econémica significativa. Mais do que uma consciéncia
individual, é de responsabilidade de todos, estarem atentos a possiveis violacdes de dados
e comunicar ao DPO da DRS Auditores por meio do endere¢co de email
evandrosander@drsauditores.com.br.

ApOds analisar o possivel fato relatado, se o DPO julgar que houve violacao com riscos e
consequéncias, deve comunicar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD,
preenchendo o modelo de notificacao de incidentes em um prazo de até 72 horas. Para
analisar a situacao ocorrida, é necessaria uma colaboracdo conjunta dos departamentos,

inclusive um auxilio nas medidas que possam minimizar ou corrigir tal incidente.

16. Protecado de dados e medidas de seguranca

Os colaboradores devem fazer o uso de dispositivos e ferramentas que lhes sao

disponibilizados exclusivamente para fins profissionais e de forma diligente zelando pela
11
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manutencdo, sendo proibida a troca de periféricos ou a abertura de equipamentos
informdticos sem autorizagdo expressa da Dire¢ao.

Nota-se que na DRS Auditores alguns acessos sao restritos a alta gestao e aos gerentes
de alguns departamentos. No entanto, faz-se necessdrio uma revisdao de acordo com os
riscos dispostos no Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais -RIPD, os quais sao
relacionados a concessao de acessos definidos aos colaboradores de cada departamento,
visto que, em algumas situagdes, ainda pode se notar acessos indevidos.

Em relacao a protecao de dados e medidas de seguranca presentes no setor de
Tecnologia da Informacao - Tl evidencia-se na DRS Auditores: dispe de antivirus AVG pago,
se resguardando contra ataques cibernéticos e ransomwares, evitando possiveis
vazamentos e roubo de dados; o software utilizado para organizacao interna e revisao de
arquivos é o Caseware, sendo que a empresa pode vir a avaliar uma possivel protecao desse
software; e, por fim, ha possibilidade de acesso remoto aos dispositivos via senha de rede

individual.

17. Politicas de Privacidade de dados

A DRS Auditores busca estar sempre em cumprimento com as exigéncias vigentes na
Lei, a exemplo tém-se as praticas como o desenvolvimento e atualiza¢ao continua da Politica
de Privacidade de Dados, a qual pode ser encontrada no site da empresa ou ser solicitada

diretamente ao DPO.

18. Informacao e formacao

Toda a informacgdo relacionada a este Cddigo e as medidas adotadas para o seu
cumprimento serdo disponibilizadas a todos os colaboradores da DRS Auditores. O DPO
deve promover acdes de formacdo a todos os envolvidos, bem como a divulgacao do

regulamento de modo que todos os colaboradores fiquem informados.

19. Contato e duvidas

Para duvidas sobre a aplicacdo das regras da Lei e das regras listadas no presente

Cddigo, os colaboradores podem entrar em contato com o DPO da empresa. Tudo aquilo
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que o Cddigo ndo abranger, devera ser considerado o que esta previsto na Lei 13.709/2018.
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